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Anotaciones de Citacion
para gestion de citas

Nota: el presente documento pretende servir de apoyo a los usuarios de Citacion pero no

sustituir al manual de la aplicacién.
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Diraya definido como sistema integrado de gestion e informacion para la atencidn sanitaria, es
el elemento que se utiliza en el sistema sanitario publico de Andalucia como soporte de la
historia clinica electrdnica.

Integra toda la informacién de salud de cada ciudadano, para que esté disponible en el lugar y
momento en que sea necesario para atenderle. Facilita la accesibilidad a los servicios y
prestaciones del sistema sanitario y logra que toda la informacién relevante esté estructurada.

Diraya consta de un conjunto de mddulos relacionados que comparten informacion. Los
componentes de Diraya estan interconectados e intercambian datos entre si. De esta forma cada
dato se registra una sola vez en el sistema.

Citacion es la aplicacién encargada de gestionar las citas de los pacientes, tanto en Atencién
Primaria como en Atencion Hospitalaria. Da soporte a la solicitud de citas para consultas
externas y pruebas funcionales, tanto primeras visitas como revisiones.

Todo el personal sanitario y administrativo del centro de salud tiene acceso al sistema a través
de los terminales ligeros y ordenadores distribuidos en consultas, controles de enfermeria y
demas puntos conexion digital. La seguridad de la informacidn contenida en este sistema esta
contemplada con la necesidad de logarse antes de acceder a cada una de las aplicaciones
disponibles. La clave es personal y la contrasefia necesaria se actualiza periddicamente. Cada
usuario tiene un perfil de acceso definido segln su funcién en la unidad funcional/especialidad.
En el caso de Citacion, hay usuarios que pueden solo dar citas, configurar agendas, gestionar
solicitudes pendientes de cita o consultar la informacidn clinica de las solicitudes.

El acceso a Citacidn se puede realizar desde distintos enlaces de los programas clinicos o bien
directamente en su pagina de inicio, es la que se muestra en la captura. Esta Ultima via es la que
suelen utilizar los administrativos. Una vez se ha anotado el usuario y la contrasefia podemos
comenzar a trabajar con las citas, siendo las ventanas que veremos en adelante comunes a
cualquier via de acceso.

’
Citacion

Iniciar sesidn

_ Contrasefia I mici ! Gambiar confras efia
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Una vez que estamos en Citacion es necesario seleccionar qué queremos hacer. Todos tenemos
una relacion de opciones en la parte izquierda de la pantalla, tantas segun sean los permisos que
tenemos asignados. Hasta que no seleccionemos una opcién no es posible comenzar a trabajar.

Incluimos a continuacién algunas capturas para mostrar lo que cada opcion oferta. Iremos
revisando las mas utilizadas.

Gddn

Sequimients—

Gtas Previstas ——
Citas Desp onibles.
Solicitudes

Agendas
Contanedor
Rewbicacidn
Lotes

Tramos

Configuracin

Citacion es el apartado en que gestionaremos las citas de los pacientes. Para ello es necesario
utilizar el buscador que funciona con NUHSA, DNI y demas documentos identificativos de los

pacientes. El buscador reconoce el formato del nimero sin tener que cambiar el tipo de forma
manual.

Identiicador Tipo doc. 1% apellido 2*° apellido Nom bre Pronincia  Afio nac. P asivos 2 +
= 2Ly

Ademas tenemos la posibilidad de marcar el check “pasivos” para que se incluya en la busqueda
qgue hacemos aquellos usuarios que estan en pasivo en BDU por alguna causa, por ejemplo
domicilio fuera de la comunidad. EI manejar esta opcidn facilita la localizacién del paciente y

=
evitaria la creacién de duplicados no necesarios. Utilizar el lector de tarjeta == vy borrar la

a +
busqueda o crear un nuevo usuario en Citacién con envio de datos a BDU X .

En la siguiente captura se detallan las demas posibilidades de esta pantalla.
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Menslicader  Tipo dac Tapelid;  Papelide  Nombre  Prodncs Afionac Pasia
aigigsToen [Mesa v [Totaa | [ [ oo ol S
Apalidon y Nomibre Documonta  HUFSA NusS F Naci Daton
s - ry 'z Z ANDALLIZE ANDALLIZS. ANDALUZS 186TEIREW AN LBAGSTEE0 AN ABB5TEE0 1TIneTe
Solicitudes del usuario, citas para ambite L
hospitalario. Las de Atencidn Primaria no
generan solicitudes en este apartado \
g 2 % e o
Modalidad de cita, opciones Emmm oo #Fassn0
% L o 0RMAZNNE 05037019 ORS00 1TRIE018
posibles simple y miltiple. —————____ Feern 5| L ] x F]
08 00 PAP a F
Fechn desde Dias o8 15 FAP v ~
Lum 4 Marzo 201 BB 7 0830 PAP P
Centros autorizados, o84S PAP ¥
centros distintos al centrode & bl i >l | emon ':”
iogin en gue tenemos Wide Bensimarena (OWAE} =] | GeiSEAP
permiso para asignar citas o {0-00 8T
M sWTY
Seleccion de agenda, oferta las agendas Qs s, Gl > 1030 T
c = . —— 5
disponibles del centro selecdionado en el Consuls espacilsty ] || ledamTl
apartado anterior
Tedas s taros L2 11.00 REY
. 1 X . 11 10 REV
Primera cita libre, Requiere seleccién — TR
de todas los campos, incluida tarea, de fa 1130 REV
seleccidn de cita 180 REY =

&n [a seleccién de busqueda o tras asignacidn de cita

Podemos explorar las opciones de configuracion de la rejilla, teniendo en cuenta que los cambios
que se realicen solo son para el usuario que ha iniciado la sesion.

 Vapelide  #apelide  Nombre

Al e Panivos

(ot v] 0 Ees s

Apellidas y Nombre Documento NUHSA NUSS F Naci. Datos
ANDALUZS ANDALUZS, ANDALLIZS 16876398W ANTARLB5T060 AN143465T060 1796 m
Opciones de
configuracién de la rejilla R gan @
de citas en las agendas Ots sl = Configuracitn rejila
Disponible para todos los :
= Facha desde Dias Inclulr festivos No
usuarios de esta ventana Lun 04 Morzo 201 B8] 7
Inciuir reservadas No
Aparato Digestvo |
H.de Bendmadena [HARE) ~ Impnimi lckel fras asignacion

Agdact  AciTarsa Mostrar alerta de sustiucion No
Quntero Barranca, Belen vl
Mantener agenda No
Conauits especasta
WET ramos de procesos No
Todas las tareas vl

Si continuamos en el menu lateral podemos usar Seguimiento para revisar la lista de pacientes
citados en una consulta un dia, marcar si ha acudido o no, insertar pacientes o dar una nueva
cita de revisién sin necesidad de buscarlo en la ventana principal.

Citar imprevistos, es posible afiadir citas en el listado

de pacientes ya citados...Solo para citas del dia actual
Identificacién del profesional que pasa consulta

—
Agenda Lun 04 Mar2019 [E | ROSON RODRIGUEZ, PEDRD v X T
ETTETEE Aadaiict |__Actunizar |
Seleccion de agenda =~ ————————— [ Rusen Rodrgues, Pedco v| [Consita de cnfermedal ] [10:00-13:00 ]
Orden Hora Usuarnio NUHSA Tarea Profeskonal Obs. Imprimir Accionas
Consulta
1230 ANDALUZS ANDALUZS, ANDALUZS AN1484657960 Adminisirackn ”,:‘;'g“ |o
Tialamiento o
Asignar nueva cita al usuaric que
se astd atendiendo
Marcar asistencia: acude, no acude
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La consulta de las Citas Previstas, que estd disponible en el menu lateral izquierdo, muestra la
relacidn de todos los pacientes citados en todas las agendas de la Unidad con posibilidad de
seleccidn si se desea que se muestren o no las citas libres. Es utilizada tanto para consulta
puntual como para la impresidn de listados en papel que facilite el seguimiento de la actividad

diaria.

Muestra informacidn de las agendas den centro y UF seleccionada con posibilidad de impresion de listados de pacientes,
permite navegar por varias UF y fechas a futuro

Fecha de consulta _

Seleccién de unidad

Agendas de la unidad en el dia, _’,,
con opcidn a seleccion de la gque
se desea consultar

Listado de citas previstasenla __——
unidad y el dia definidos

Citas previstas

Incluir citas

Inciuir
observaciones

FT Agendas dia

Ve e [

Ecoendoscopias
Prueba Ciagnastica

¥ 450-DER

GASTROSCOFIAS
Prueha Diagndstica

CONSULTAY "
QUINTERO BABRANCTT BELEN
—

—_'___../—“C&'ﬁ'suza especiabista

CONSULTAS
ROSON RODRIGUEZ PEDRO
Consuta de enformatia
¥ CONSULTAG

sitia
N e registros - 1

Podemos consultar las agendas para tener una visidon general y hacer modificaciones para
momentos o dias puntuales, para ello existe una ventana especifica cuyas posibilidades se

describen en la captura.

Blogueo de agenda

Botoneras incluidas en esta ventana:

.

Selecciondeagenda ————————* =

e p— v

Maostrar rejilla — T

oI | onoazine
: v

samaeTy | amaa0Te

Insertar huecos: hasta cinco por cada hueco padre

Reservar huecos: no disponibles por defecto, ni para operadores externos
Liberar huecos: elimina huecos insertados, reservados o excluidos, quedando
disponibles

Excluir huecos: quedan deshabilitados para todos

Reubicar cita: la envia al contenedor como pendiente de reubicar

Anular cita: la envia al contenedor como anulada

M Mostrar detalle de la cita
# Cortar cita

« Pegar cita

% Cancelar el cortar

L T R

Para poder cortar y pegar, la agenda debe estar blogueada

Opcién Tramos del menu lateral, ventana disponible para marcar asistencia a citas no

registradas de dias pasados.

Tramos  Lun 4 Mar 2018 BE§

Mostrar todos los tramos [0

= Aparato Digestivo En Hospital Costa Del Sof {(EPCS)

[+ =

D

Citas pendientes de marcar
asistencia por agenda

e————

" Ecoendoscopias {0)

GASTROSCOPIAS (0}
QUINTERO BARRANCO, BELEN (0)

=1 ROSON RODRIGUEZ PEDRO (1)

=] ConsuMta De Enfermeria (1}

=] CONSULTAG(1)
10:00-13:00

(" Agenda Lun oemar2010 B8 [noconnoomcuez, renRe v Macaridmsbscis [ A

Ventana de Seguimiento

— Andatact A
de consulta r = =T |
| Reson Redriguez, Pedro fd |Cmsnﬁa de enfermenia V| | 10:00-13:00 | V]
Orden  Hora Usuano HUHSA Tarea Profesional
Consulta
3 23 ANDALUZY ANDALUZS, ANDALUZY  ANT4B4E5T960 Admirwstracion

Tratamients

o

Obs, Mmprimir  Accionss

S
e @O
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Existe en Citacion un buzén de Solicitudes que ofrece distintas opciones de trabajo. Engloba a
las solicitudes de consultas externas y pruebas funcionales que hayan remitido desde cualquier
unidad autorizada a la unidad en la que estamos trabajando.

Al generar una solicitud puede ser que el profesional que la ha creado finalice el proceso con la
asignacion de cita pero también, y es lo mas frecuente, puede que las solicitudes se hayan
quedado pendientes en el buzdn. En estos casos es necesario rescatar las solicitudes y buscar y
asignar la cita con envio de carta de cita al paciente.

Posibilidad de seleccidn entre consultas v | Commltes Exeeraa w]Fitis Scichuses deridus ‘ i TEE ~
externas y pruebas funcionales para - _—— = T
consultar las solicitudes remitidas a una UF T TR — - [Fows | A ,
Lo Lottia Hospeal Costa ded 508 (EPCS ANDEZAIS1031 V4
200 Alas ADigastvo Pap 2906 / 29680
Lo Loteta Huspeal Costa gel Sob (EPCS) - AN 4 ’
VIN2200 Ales ADigestvo Pap 2 3 Bz p
solicitudes pendientes de cita ————————— Logantes Hospial Cosia ol 5ot (EPCS) AHOAITI35T 7
20122010 s ADigasten [ 2005 | i w10 g
San Poara as Aiciniaa Hospeal Conta del 5ok [EPCS) ANI04STI4T g %
PPN Ales ADkossin Fup =a V. e e
Solicitud cargada, se sombrea en bt o S g REBO
azul en el listado y se cargan los datos —_— i 4
para gestionarla
Y 8 m A
# |

Rejilla de Citacidn para asignar cita e
a la solicitud cargada G

Opciones de seleccion de Filtro avanzado
para facilitar la busqueda de solicitudes. De
los criterios sefialados al menos uno de los Rt Lo

tres debe estar marcado - @

En esta pantalla es interesante, ademas de lo que se muestra en la anterior captura, la
posibilidad de conocer datos administrativos del paciente clicando sobre el nombre (en azul en
el listado) y si la solicitud tiene observaciones administrativas. Esto ultimo lo podremos consultas
con solo poner el ratdn/cursor sobre el nombre y sin clicar. Las observaciones administrativas
son interesantes en el caso de que se haya anotado alguna advertencia de interés para asignar
la cita como que se deberia buscar una consulta especifica o un horario determinado.

Si nos situamos en el buzén de solicitudes y localizamos la que hemos de gestionar solo tenemos

que acceder al formulario de derivacidn para poder asignar la cita. 4

ANTHONY ARTHIS
952790

Comsultas Exernns v |Filra Sclicitades dieridas " THE -~
Flstos  EsecOvgen o (T cr
1M s ADigesavo Pae
LaLoeata Hospal Coste 0ot 5ot (ERES AN
2200 Ahss ADigesive Pie
P R B —
N2 ks ADigesivo pep 7
freste gt Cosa st 703 =l —
20023090 Alss ADigosiv Pas =3 AT AR
San P o Akintn Hosptal Casta el 5ot (EPGS) AOSTI—
T S ] —

ARMEN ARDALUZA AVTALUGA (RS o) ANDALL DA ADALUES T e

-

T il - S E |

T oposcar ®
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El formulario se muestra completo y en la parte inferior tiene el enlace a la rejilla de agendas,

una vez alli podemos seleccionar de entre las agendas de la unidad en la que se ha de citar al
paciente.

Previsilizar impresion - Dibloga e paging web x

B ks " P Unass | Comasaatn L Mg

i parm corsula e Asistencia Fspeciilindy

AT i i v

Bt UF. Ubemcis Contn foea L
3 c 2 FRpT—— % Mok ANDALUZA ANDALUZA. CARMEN
3) W3 Commta i1 Osbecis Horplhd S Hotn AvBALZA o
ASL00 ARME A

Cranada

Informacion de decreto

i Sclctud no Fujts @ decrens presantada con oRa

o Tl e
a » Nty

Trasieds en ambvbnca | Busisro v & scodi al punto de Sevma prestatsr o owiarERE
Trprim Documents anencidn ol usuario s present s

_igomearreliger los documenos

ok

Diatas de ls e _

W
¥ T PelméabCia O
. o — fagme Lo TT0/202) S s dm
Lmaitide | ANTOHIOH:
p—
Homdehon  Conmbs || Ofubssings
09:45 G

Tt Rl e M

Podemos afiadir un comentario a la cita, como instrucciones especificas de traer informes
previos, mediante la llamada que hay en la barra superior de la opcion de imprimir. Este
comentario se muestra en la hoja impresa de solicitud y/o de cita.

Una vez asignada la cita queda en el formulario de derivacidn y desde ahi se puede imprimir.

Si se quisiera anular esa cita es necesario entrar en ella Gta & y seleccionarla de nuevo en

la rejilla de agendas para poder eliminarla. En este paso es importante saber que existe la opcidon
de eliminar solo la cita, y se puede asignar otra, o bien eliminar la solicitud y la cita. En este
ultimo caso no se puede asignar ninguna cita mds asociada a esta solicitud.

2] Causa de la eliminacién - Didlogo de pagina web *

Eliminar cita (Causa de la eliminacion)

Causa: e ] I!!nm

| Usubaric informado

~

Eliminar citas futuras
| Imprimir carls

Eliminar solicitud y cita v

< >

Solicitud de nuevas citas. Las citas en Atencién Primaria no requieren ningin documento para
su gestidn, solo es necesario seleccionar la agenda deseada, localizar la hora y asignar la cita. En
Atencién Hospitalaria las citas necesitan una hoja de derivacién que puede ser realizada por el
médico que la solicita o por el administrativo directamente. Si la realiza el médico puede
completar el proceso hasta la asignacion de cita o bien dejar la derivacién pendiente de tramitar.

Revisaremos el proceso de generacion de una solicitud desde el punto de vista del
administrativo desde el inicio.

Existen dos tipos de citas que se pueden tramitar en Citacion, las de consultas externas (CE) y

las de pruebas funcionales (PF). Cada una tiene una entrada distinta para su solicitud y pequenas
diferencias en cuanto a la seleccidn de destino.
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Para comenzar hemos de estar en la opcion Citacion del mend lateral y buscar al paciente al que
queremos realizar las solicitudes.

Desde cualquiera de los dos enlaces, CE o PF, podemos acceder al histdrico de citas de un
paciente. Aqui consultamos las citas asignadas o pasadas o las pendientes de asignar. En la parte
inferior existe un enlace para abrir una nueva solicitud. Hasta este punto el comportamiento de
ambas opciones es similar.

. D =

e
e

g s

e
IR S

¥
AR
FrREFEREFERR ]

Las solicitudes de consultas externas (CE) tienen en la zona central del formulario algunos datos
necesarios, sin ellos no es posible “aplicar” la solicitud, cursarla. Son:

e Profesional que la emite. El programa ofrece en el buscador una relacién de los médicos
qgue estan dados de alta en la Unidad para poder seleccionarlo. Si el facultativo ha
realizado la solicitud en consulta viene definido por defecto.

e Tarea solicitada. Existe una relacion de las tareas posibles ofertadas, las mas habituales
son consulta sucesiva/revision y primera consulta procedente de atencidon
especializada.

e Destinoinicial. Es el apartado que permite seleccionar la unidad y centro fisico donde se
quiere buscar la cita.

e Fechas. Es necesario indicar la fecha de presentacidén pero se puede anotar ademas la
fecha indicada por el facultativo, que es especialmente util en el caso de que se indique
revision en un plazo establecido. Por ejemplo, cita a los seis meses o un afio.

Percrden
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Una solicitud con los datos necesarios se puede aplicar y una vez que hemos dado este paso es
cuando podemos, en la parte inferior de la solicitud, buscar y asignar la cita. Una solicitud que

no se ha aplicado no tiene disponible ta para poder buscar la cita.
T T T T p—— ik L - D = e
[— R A . o ™ e @@ D
||-|-:m-.n|-|—.|- . — — —
o v e e e e L = = m

En el caso de las pruebas funcionales (PF) hay algunas diferencias, siendo igualmente necesarios
el profesional y las fechas.

Es necesario definir la linea de produccion, solo es indicar si nos estamos manejando en
consultas externas o en hospital de dia médico pues son dos modalidades distintas dentro del
entorno hospitalario.

También cambia la seleccién de destino. En consultas externas definimos a qué unidad le quiero
pedir una cita para el paciente. En este caso seleccionamos la prueba funcional que quiero
realizar y luego el centro fisico donde la quiero hacer.

TR F—— - - s iy i [ v

- fomrcsinge Buanse &=
ot [ - [T [T —
& Crm o urang MU A ANTSAHITAY - (uiloge e pages sem - r [R— Bt sy fm ] B
Hstnle ¥ asmas F areona Lt gl AL SIS Lk b Prrlaen
Tt ey Lk -
Procrdercm -
R —
Ui et s W S (A, By by s o i
el e SATL L PN LR LIPS LA AL | KA L
e 4 ] Lararan
= e a8 o o B (o] Hsks PR P — ey - L Apda e e B Umishs
— g it e G, § e Sama Sube
b i, oo £ e x5 p— I e i
— o it n e———
Deatirn resskadon — e
A B g s Pl i, Ry - it _,-'—""'_'_- % 17 i
i A | — — % -~ =
e -~ L S S——
Preriie =y — - =
—— /
f"f
- | ap—— .4
™ LS > T —
= o i i A TR
./ |
Frammcne: [ ia. T Yo T - o
-] e f -

Una vez que los campos necesarios estan rellenos solo queda aplicar la solicitud de PF y buscar
y asignar la cita para el paciente. Tras eso podemos imprimir la carta de cita y finalizar el proceso.
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s i i i i = daom®

e e e — — B

El envio de solicitudes diferidas a centros concertados se estd comenzando a utilizar como
nueva funcionalidad en Citacién y permite no solo registrar en la aplicacion que una solicitud
de derivacion se ha remitido a un centro concertado sino también definir el centro concertado
y una vez en este ultimo asignar la cita y marcar el acude. El envio a centro concertado solo
podran hacerlo los operadores pertenecientes a la Unidad de Admisién y quedaria en el
histdérico del paciente el seguimiento de la derivacién con toda la informacién asociada tal
como queda cuando se cita en un centro SSPA.

Disiys Cackn 4180

F Sobcnd Espec | Crigm T

8100 Mz Digest € ot
Puarm Reat Motpitl e Espaciatiages du Puens fesl Hospial ds Especiofidades de Posrio Resl =
P11 (gt %
|
Otas Preustas 8) Sckeind de Darivacin - Oiogo depigina neb x Detafle Prueta Funciond ANTONIO JOSE |
Gxas Oportbles Detae Pruet Funcona ANTONID JOSE | s B Datos generakcs ~
Datos generakes Al 0% Dot Fectu sodonet: | OY2020 st Sobetud dberkla

Oprasa QumeGneE

2 Factu sebht TIPS Eitic Solcitud dfersta : -3
Agendss Sokotudes ocatdy
(-3 O adar @ P { B 3 oacatod
Contenedar . T Forta cambic

Agenc - <
Reubscacidn e e Contenedar Pertorece aprocmss Facha chasdn: o |
. Petmecaproame  Fecha i frcese: Pitiourice
Tramos s
Wocdenda Tramos
e s o
ctgusotn = Aa [ madits. Casena: it
- B v [P
Wl Eatna Destino resutados
e P o
Destino resultados
Unided Pt el e opid ~
. .
N ° = = =
] irpen o ool
1 -
Acceso como personal de UF Acceso como personal de Admisién
e
Detalle Prueba Fupcional  ANTONIO JOSE DOMINGUEZ LORA (ANO578506105)
| £ Seleccione el centro concertado de destina - Didlogo de pagina web x
Datos genera s
S, Seleccionar Destino Final ’/:-'\\ Destino inicial
= @ Almeria Espedaidad: Alias ADigestivo
* & cadiz (a Grupo: ENDOSCOPIAS DIGESTIVAS: VIA RECTAL
[ Envioslcond = Hosvital Juan Grande
3 Digestivo - E Prucha: COLONOSCOPIA
Paso a pasiv] Hospital Juan Grande (Centro) :
 Cordoba Area Hospitalaria: A.H, Puerto Real
Pertenece al (# Granada
& Hudva Unidad: Aparato Digestva
<——|® Jaén
Procedenda | a0, : CentroFisico: Hospital de Espedldades de Puerto Real
Unid * Sevilla
= Destino final
Linea de produccd lal Espedalict |Alas ADgestvo
Linea de prody Grupo: | ENDOSCOPIAS DIGESTIVAS: VIA RECTAL
Pesting resii] Prueba: | COLONOSCOPIA
Unid 263 Hospitalaria:  Hospital Juan Grande
9 Unidad: Digestivo
Centrofisico: |Hospital Juzn Giande (Centro)
v
® Pruetas Fung | Cancom
Aceptar |
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